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Before you begin

What this is

9 practice questions for Alabama Cosmetology UKNE2EF6 , each with its answer key and
an explanation. Answer a question before you read its key — the explanation is worth
more once you have committed.

If something looks wrong

Send us three things and we will check it:

the exam code, UKNE2EF6

the question number

the email address on your order

Write to support@mometrix.net. We reply within one business day.
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Q U E S T I O N  1 S I N G L E  C H O I C E

Trước khi bắt đầu dịch vụ, thợ làm tóc nên thực hiện việc nào sau đây để bảo vệ quần áo của khách
hàng?

A Đặt khăn quấn cổ ngay trên vai khách hàng

B Bọc một chiếc khăn tắm hoặc áo choàng phù hợp quanh cổ và vai khách hàng

C Yêu cầu khách hàng tự giữ tóc ướt bằng tay

D Đặt áo choàng lên bàn làm việc cho đến khi cần dùng

A N S W E R B

W H Y Áo choàng hoặc khăn tắm được quấn đúng cách giúp bảo vệ quần áo khách hàng khỏi nước, hóa chất và
tóc rụng trong suốt dịch vụ.

Q U E S T I O N  2 S I N G L E  C H O I C E

Thợ làm tóc nên rửa tay vào thời điểm nào để duy trì điều kiện vệ sinh an toàn?

A Chỉ sau khi hoàn thành tất cả khách hàng trong ngày

B Trước và sau khi phục vụ mỗi khách hàng

C Chỉ khi tay nhìn thấy bẩn

D Sau khi cất dụng cụ nhưng trước khi khách hàng rời đi

A N S W E R B

W H Y Rửa tay trước và sau khi phục vụ mỗi khách hàng giúp hạn chế lây nhiễm vi khuẩn và các chất gây ô nhiễm.
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Q U E S T I O N  3 S I N G L E  C H O I C E

Sau khi dùng lược nhựa trong dịch vụ tóc, phương pháp xử lý đúng là gì?

A Rửa bằng nước rồi cất ngay để dùng lại

B Lau bằng khăn khô và đặt lại trên bàn

C Làm sạch, sau đó khử trùng bằng dung dịch khử trùng được cơ quan có thẩm quyền phê duyệt

D Chỉ xịt nước hoa lên lược

A N S W E R C

W H Y Dụng cụ tái sử dụng phải được làm sạch trước khi khử trùng. Khử trùng bằng sản phẩm được cơ quan có
thẩm quyền phê duyệt giúp tiêu diệt vi sinh vật có hại.

Q U E S T I O N  4 S I N G L E  C H O I C E

Mục đích chính của việc hỏi khách hàng về lịch sử hóa chất tóc trước khi thực hiện dịch vụ là gì?

A Xác định chính xác ngày sinh của khách hàng

B Đánh giá tình trạng tóc và chọn phương pháp xử lý an toàn, phù hợp

C Quyết định khách hàng có cần cắt tóc hay không

D Tránh phải ghi thông tin vào phiếu dịch vụ

A N S W E R B

W H Y Các lần uốn, duỗi, nhuộm hoặc tẩy trước đó ảnh hưởng đến độ bền và độ xốp của tóc, vì vậy cần được xem
xét khi lập kế hoạch dịch vụ.
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Q U E S T I O N  5 S I N G L E  C H O I C E

Khi gội đầu cho khách hàng, vị trí cổ nên được đặt như thế nào để vừa thoải mái vừa hỗ trợ đúng kỹ
thuật?

A Đặt cổ trực tiếp lên mép bồn

B Đặt đầu và cổ ở vị trí thư giãn, có hỗ trợ phù hợp trước khi làm ướt tóc

C Kéo cổ khách hàng về phía sau hết mức

D Để đầu khách hàng không được nâng đỡ

A N S W E R B

W H Y Vị trí đầu và cổ được nâng đỡ phù hợp giúp khách hàng thoải mái, đồng thời cho thợ làm tóc kiểm soát
việc làm ướt và gội hiệu quả.

Q U E S T I O N  6 M U LT I P L E  C H O I C E

Khi thực hiện dịch vụ hóa chất, thợ làm tóc nên thực hiện những biện pháp an toàn nào? (Chọn hai.)

A Đeo găng tay bảo hộ thích hợp khi xử lý hóa chất

B Trộn hóa chất trong dụng cụ kim loại không rõ thành phần

C Làm theo hướng dẫn của nhà sản xuất và tránh để sản phẩm tiếp xúc với da đầu ngoài ý muốn

D Cất hóa chất vào chai nước giải khát để tiện sử dụng

A N S W E R A · C

W H Y Găng tay bảo hộ tạo lớp bảo vệ khi tiếp xúc hóa chất. Tuân theo hướng dẫn của nhà sản xuất và tránh tiếp
xúc ngoài ý muốn giúp giảm nguy cơ kích ứng hoặc tổn thương. Không nên dùng dụng cụ kim loại không
rõ thành phần hoặc đựng hóa chất trong chai đồ uống vì có thể gây phản ứng, nhiễm bẩn và nhầm lẫn.
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Q U E S T I O N  7 S I N G L E  C H O I C E

Khi cầm kéo cắt tóc, ngón nào thường được đặt vào vòng kim loại nhỏ trên tay cầm?

A Ngón cái

B Ngón trỏ

C Ngón giữa

D Ngón út

A N S W E R D

W H Y Ngón út thường được đặt trong vòng kim loại nhỏ của kéo, còn ngón cái được đặt trong vòng lớn để kiểm
soát động tác cắt.

Q U E S T I O N  8 S I N G L E  C H O I C E

Mục đích chính của việc sấy tóc trước khi dùng máy là duỗi là gì?

A Làm tóc hoàn toàn khô và không cần chỉnh sửa

B Làm tóc khô đến mức phù hợp để dễ dàng định hình và giảm thời gian tiếp xúc nhiệt

C Tăng lượng dầu tự nhiên trên tóc

D Loại bỏ mọi lọn tóc hiện có

A N S W E R B

W H Y Sấy sơ bộ giúp tóc dễ định hình và rút ngắn thời gian sử dụng nhiệt, nhưng tóc vẫn cần được xử lý phù
hợp để tránh hư tổn do nhiệt.
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Q U E S T I O N  9 M U LT I P L E  C H O I C E

Những vật dụng nào nên được chuẩn bị trước khi bắt đầu một dịch vụ tóc để bảo vệ khách hàng và giữ
khu vực làm việc sạch sẽ? (Chọn hai.)

A Áo choàng hoặc khăn tắm sạch

B Khăn giấy hoặc bông bảo vệ phù hợp

C Khăn lau đã qua sử dụng để tiết kiệm

D Dao cạo mở đặt trong tầm tay khách hàng

A N S W E R A · B

W H Y Áo choàng hoặc khăn tắm sạch bảo vệ quần áo và da. Khăn giấy hoặc bông bảo vệ phù hợp giúp kiểm
soát nước hoặc sản phẩm trong quá trình thực hiện. Không dùng đồ bẩn hoặc đặt dao cạo mở gần khách
hàng vì gây mất vệ sinh và nguy cơ thương tích.

M O M E T R I X  P R A C T I C E  Q U E S T I O N S UKNE2EF6

www.mometrix.net Page 6 of 6

mometrix
.net


